Dom Maklerski
Banku BPS

Spotka Akcyjna

Komunikat nr 6
Domu Maklerskiego Banku BPS S.A.

W sprawie okre slenia mo zliwo $ci, terminéw i miejsca sktadania przez klientow ska  rg

i wnioskow dotycz acych dziatalno sci Domu Maklerskiego Banku BPS S.A.

Na podstawie § 140 Regulaminu $wiadczenia ustug brokerskich na krajowym rynku regulowanym
lub w alternatywnym systemie obrotu przez Dom Maklerski Banku BPS Spédtka Akcyjna ustala sie
CO nastepuje :

1.

Reklamacje zwigzane z prowadzonymi na rzecz Klienta operacjami Klient sktada w Domu
Maklerskim w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci, ktorych
reklamacja dotyczy.
Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny by¢ skladane w formie pisemnej i przekazane
do Domu Maklerskiego:

* drogq pocztowg na adres: Biuro Audytu Wewnetrznego

Dom Maklerski Banku BPS S.A.
ul. Plocka 9/11 B, 01-231 Warszawa
» poprzez bezposrednie ziozenie w POK/PUM w dniach i godzihach pracy
POK/PUM

Dom Maklerski dopuszcza mozliwos¢ sktadania reklamacji za posrednictwem urzadzen
technicznych w przypadku gdy reklamacja, w ocenie Domu Maklerskiego, moze by¢
uwzgledniona bez koniecznosci skiadania przez Klienta dokumentéw uzasadniajgcych
reklamacje. W przypadku koniecznos$ci ziozenia przez Klienta dokumentéw uzasadniajacych
reklamacje, Klient zostanie o tym poinformowany i bedzie mégt ziozy¢ reklamacje oraz
dokumenty na warunkach okreslonych w ust. 1 i 2 w terminie 14 dni od otrzymania informacji
z Domu Maklerskiego.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej nieprawidtowosci oraz okreslenie
roszczen w stosunku do Domu Maklerskiego.
Dom Maklerski rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich wptywu.
W przypadku sprawy skomplikowanej lub wymagajacej szczegdélowego postepowania
wyjashiajgcego termin rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni roboczych.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, Dom Maklerski
powiadomi o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opOznienia oraz oznaczeniem
nowego terminu rozpatrzenia skargi.
Pisma dotyczace zlozonych reklamacji Dom Maklerski przesyla na adres wskazany
w reklamacji lub, jezeli Klient w reklamacji nie wskazat adresu, na adres wskazany w umowie
lub na ostatni podany przez Klienta Domu Maklerskiego adres zamieszkania lub siedziby, badz
przekazuje informacje o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji za posrednictwem wiasciwych
urzgadzen technicznych.

Komunikat z dnia 26 stycznia 2009 roku.
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