Dom Maklerski
Banku BPS
Grupa BPS

Komunikat nr 256
Domu Maklerskiego Banku BPS S.A.

w sprawie okreslenia mozliwosci, terminéw i miejsca skladania przez klientéw oraz
rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczacych dziatalnosci Domu Maklerskiego
Banku BPS S.A.

Na podstawie § 158 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Banku BPS
Spotka Akcyjna ustala sie, co nastepuje:

1. Reklamacje zwigzane z prowadzonymi na rzecz Klienta operacjami Klient lub jego
petnomocnik powinien ztozy¢ w Domu Maklerskim niezwtocznie po stwierdzeniu
nieprawidiowosci, ktérych reklamacja dotyczy. Na pisemne Zzyczenie Klienta, Dom
Maklerski przekazuje potwierdzenie otrzymania reklamacji w sposob wskazany przez
Klienta.

2. Reklamacje, o ktéorych mowa w pkt 1, powinny by¢ sktadane w formie pisemnej
i przekazane do Domu Maklerskiego:

e drogg pocztowg na adres: Dom Maklerski Banku BPS S.A.
ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa

e poprzez bezposrednie ztozenie w POK/PUM w dniach i godzinach pracy POK/PUM

e z posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej, ktéry wykonuje czynnoSci
w imieniu i na rzecz Domu Maklerskiego

3. Dom Maklerski dopuszcza mozliwos¢ sktadania reklamaciji:
a) w postaci elektronicznej na adres dm@dmbps.pl (poczta elektroniczna),
b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 53 95 016, 801 321 456, w dniach
roboczych i w godzinach od 8:00 do 17:15,
c) osobiscie do protokotu sporzgdzanego w POK/PUM przez pracownika Domu
Maklerskiego i podpisywanego przez Klienta,
w przypadku gdy reklamacja, w ocenie Domu Maklerskiego, moze by¢ uwzgledniona bez
koniecznosci sktadania przez Klienta dokumentéw uzasadniajgcych reklamacje.
Jezeli zachodzi koniecznos¢ ztozenia przez Klienta dokumentéw uzasadniajgcych
reklamacje, Klient zostanie o tym poinformowany i bedzie mogt ztozy¢ reklamacje oraz
dokumenty na warunkach okreslonych w pkt 1 i 2 od otrzymania informacji z Domu
Maklerskiego.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej nieprawidtowosci oraz okreslenie
roszczen w stosunku do Domu Maklerskiego.
5. W chwili realizacji reklamacji, ktérej przedmiotem jest sprzedaz lub kupno instrumentéw
finansowych Klient zobowigzany jest posiada¢ na rachunku odpowiednio instrumenty
finansowe bedgce przedmiotem reklamacji lub $rodki pieniezne w ilosci niezbednej
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do realizacji reklamacji. W przeciwnym wypadku, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od realizacji reklamaciji.

6. Dom Maklerski rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku sprawy skomplikowanej lub wymagajgcej szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego lub innej uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym powyzej, termin rozpatrywania reklamacji moze zosta¢
przedituzony do 60 dni od daty otrzymania reklamaciji.

7. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, Dom Maklerski
powiadomi Klienta o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone oraz oznaczeniem nowego terminu rozpatrzenia reklamacji.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zadaniem Klienta, Klient moze zlozy¢ odwotanie od decyzji Domu Maklerskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong reklamacije.

9. Odpowiedz Domu Maklerskiego na odwotanie Klienta jest decyzjg ostateczng w ramach
postepowania reklamacyjnego.

10. Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje wnoszacego reklamacje
Dom Maklerski pozostawia bez rozpatrzenia.

11. Pisma dotyczgce zlozonych reklamacji Dom Maklerski przesyla na adres wskazany
w reklamacji lub, jezeli Klient w reklamacji nie wskazat adresu, na adres wskazany
w umowie lub na ostatni podany przez Klienta Domu Maklerskiego adres zamieszkania lub
siedziby, badz wylgcznie na wniosek Klienta przekazuje informacje o pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji za posrednictwem wiasciwych urzadzen technicznych.

Komunikat wchodzi z dniem 19.10.2018 r.

Traci moc Komunikat nr 209 z dnia 09.10.2015 r.
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